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Percepción digital del Gabinete

Cuatro meses de conversación ciudadana sobre el gabinete del Presidente
José Antonio Kast en Twitter/X, TikTok y medios digitales. Marzo a julio de
2026.
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R E S U M E N  E J E C U T I V O

Del rechazo emocional al juicio abierto
En cuatro mediciones mensuales, la agencia SOUL capturó y clasificó 16.851 menciones útiles sobre
el gabinete del Presidente José Antonio Kast, que generaron más de 214,2 millones de
visualizaciones y 11,6 millones de interacciones. La serie describe una trayectoria nítida: el país pasó
del rechazo emocional del anuncio a una neutralidad vigilante, y en julio esa tregua se rompe hacia
un juicio abierto que castiga más de lo que premia.

16.851
Menciones útiles
acumuladas

214,2 M
Visualizaciones

11,6 M
Interacciones

23
Figuras monitoreadas

H A L L A Z G O  1

La neutralidad se quiebra
La categoría neutral, que había
crecido mes a mes hasta el 64,1%
en junio, cae al 47,3% en julio. El país
deja de observar y toma posición:
crecen tanto el rechazo (30,7%)
como el apoyo (22,0%).

H A L L A Z G O  2

La economía manda
Con un desempleo de 9,4% y un
Imacec de -0,9%, la billetera se
impone como variable maestra.
Quiroz (Hacienda) concentra el
rechazo estructural y Kast entra por
primera vez en saldo neto negativo.

H A L L A Z G O  3

Una crisis récord
La ministra Natalia Ducó registra un 
66% de sentimiento negativo por la
polémica de BTS en el Estadio
Nacional: el peor resultado
individual de toda la serie.

«Chile no le regala luna de miel a nadie. La caída del rechazo no es aprobación, sino una
ciudadanía que pasó del rechazo emocional al escrutinio frío. O comunicas gestión, o la
conversación la definen otros.»

Óscar Marcos · Managing Director, SOUL | Comunicación e Impacto
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La serie en una mirada

Cómo evolucionaron el sentimiento, el alcance y los temas de la
conversación digital a lo largo de los cuatro primeros meses de gestión.



01 La serie en una
mirada

E V O L U C I Ó N  D E L  S E N T I M I E N TO  G LO B A L

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

El sentimiento se calcula como el porcentaje de menciones positivas, negativas y neutrales sobre el total de menciones
útiles del mes (se excluye el ruido). Cada punto es una medición mensual independiente; los tres valores de cada mes
suman 100%.

La trayectoria del sentimiento positivo es descendente en los tres primeros meses (25,1% → 18,2% → 15,2%) y
repunta en julio a 22,0%. El rechazo, tras moderarse en junio (20,6%), escala a 30,7% en el cuarto mes. La lectura es
de polarización: la conversación abandona el consenso neutral y se reparte entre los dos polos, con el saldo
inclinándose al rojo.

A LC A N C E  D E  L A  C O N V E R S AC I Ó N
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4.244

6.061

3.964

32,8 M

50,3 M
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46,8 M

Mes 1
Abril

Mes 2
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Mes 4
Julio

Menciones útiles Visualizaciones
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N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

El alcance (visualizaciones) y las menciones útiles son métricas de volumen, no de opinión. El alcance alcanzó su máximo en
junio (84,2 M), coincidiendo con el cambio de gabinete y la primera Cuenta Pública; en julio desciende, sin que ello implique
menor intensidad del juicio ciudadano.

D I S T R I B U C I Ó N  T E M ÁT I C A  P O R  M E S

Gestión y Política Pública

Economía y Combustibles

Seguridad y Orden Público

Controversias y Polémicas

Derechos Humanos y Sociedad

Política Exterior

Perfil y Trayectoria

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

Cada mención útil se asigna a una de siete categorías temáticas mediante clasificación con IA. El gráfico muestra la
participación relativa de cada categoría dentro del mes. La agenda mutó desde la economía (bencinazo, mayo) hacia el
perfil y la imagen de las figuras (junio) y, en julio, a un equilibrio entre gestión, economía y controversia.

Mes 1
Abril

43% 10% 22% 6% 5% 11%

Mes 3
Junio

28% 14% 9% 7% 7% 5% 31%

Mes 4
Julio

38% 13% 10% 28% 7%
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El pulso de julio

El ranking de reputación digital del cuarto mes: quién construye adhesión
y quién concentra el rechazo ciudadano.



02 El pulso de julio: ranking de reputación
digital

El saldo neto ordena a las 23 figuras según la diferencia entre menciones positivas y negativas en julio. May Chomali,
Catalina Parot e Iván Poduje encabezan la adhesión; Natalia Ducó, Judith Marín y Jorge Quiroz concentran el
rechazo.

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

El saldo neto = %positivo − %negativo de cada figura, calculado sobre sus propias menciones útiles del mes. Es un indicador
de balance reputacional: no pondera el volumen, de modo que figuras de baja exposición pueden ocupar posiciones
extremas. El volumen se reporta por separado en cada ficha.

P O D I O  D E  J U L I O  ·  M AYO R  A D H E S I Ó N  Y  M AYO R  R E C H A Z O

1º

May Chomali
Salud

+27,5

2º

Catalina Parot
Bienes Nacionales

+27,0

3º

Iván Poduje
Vivienda

+27,0

21º

Jorge Quiroz
Hacienda

-29,0

22º

Judith Marín
Mujer y Equidad de

Género

-38,5

23º

Natalia Ducó
Deportes

-59,3

May Chomali +27,5

Catalina Parot +27,0

Iván Poduje +27,0

Fernando Rabat +17,1

Francisco Pérez Mackenna +13,0

Jaime Campos +12,7

María Jesús Wulf +8,6

María Paz Arzola +7,8

Francisca Toledo +7,4

Francisco Undurraga +5,9

Martín Arrau +4,9

Ximena Lincolao +1,8

Tomás Rau +1,6

Claudio Alvarado +0,0

Daniel Mas -1,1

José Antonio Kast -2,0

Ximena Rincón -7,1

José García Ruminot -15,4

Fernando Barros -22,4

Louis de Grange -24,0

Jorge Quiroz -29,0

Judith Marín -38,5

Natalia Ducó -59,3

◄ rechazo neto adhesión neta►
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Saldo neto por medición
La tabla ordena a las 23 figuras por su saldo neto de julio y muestra su evolución en las cuatro mediciones mensuales (abril, mayo, junio y
julio), todas con microdatos reprocesados. Las flechas señalan quién mejoró o empeoró su balance entre junio y julio.

Figura Cartera Abril Mayo Junio Julio Jun→Jul

May Chomali Salud +11,8 -3,3 +0,9 +27,5 ▲

Catalina Parot Bienes Nacionales +8,5 +10,2 +28,6 +27,0 ▼

Iván Poduje Vivienda +30,3 +18,3 +10,4 +27,0 ▲

Fernando Rabat Justicia +4,5 -10,2 -3,1 +17,1 ▲

Francisco Pérez Mackenna Relaciones Exteriores +14,4 +13,1 +30,3 +13,0 ▼

Jaime Campos Agricultura +21,2 +11,1 +37,5 +12,7 ▼

María Jesús Wulf Desarrollo Social +59,8 +29,7 +2,6 +8,6 ▲

María Paz Arzola Educación +2,7 +4,9 +4,9 +7,8 ▲

Francisca Toledo Medio Ambiente +15,1 +11,7 -9,2 +7,4 ▲

Francisco Undurraga Culturas +7,1 -3,7 -39,4 +5,9 ▲

Martín Arrau Seguridad Pública +23,2 +22,6 -22,3 +4,9 ▲

Ximena Lincolao Ciencias +25,2 +3,8 -23,2 +1,8 ▲

Tomás Rau Trabajo +8,9 -10,7 +27,1 +1,6 ▼

Claudio Alvarado Interior y Segegob -0,9 -12,4 -3,3 +0,0 ▲

Daniel Mas Economía y Minería +44,6 +10,1 +2,7 -1,1 ▼

José Antonio Kast Presidencia — +0,6 +1,1 -2,0 ▼

Ximena Rincón Energía -3,6 -23,0 +10,7 -7,1 ▼

José García Ruminot SEGPRES +10,1 +4,9 +0,0 -15,4 ▼

Fernando Barros Defensa -18,3 -22,2 +20,2 -22,4 ▼

Louis de Grange Obras Públicas y Transportes -38,5 -22,6 -0,8 -24,0 ▼

Jorge Quiroz Hacienda -23,8 -22,9 -15,0 -29,0 ▼

Judith Marín Mujer y Equidad de Género -2,8 +5,0 -18,8 -38,5 ▼

Natalia Ducó Deportes -42,7 -47,4 -11,1 -59,3 ▼

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

La tabla reúne el saldo neto (%pos − %neg) de las cuatro mediciones mensuales, todas con microdatos reprocesados: abril,
mayo (base recuperada), junio y julio. Un guion (—) indica que la figura no registró volumen suficiente ese mes. La flecha
compara junio con julio.

SOUL · Comunicación e Impacto Escucha social del Gabinete · 2026 8



03

S e c c i ó n  0 3

El Presidente

José Antonio Kast concentra una de cada cinco menciones del estudio.
Su empate técnico se inclina, en julio, hacia el rechazo.



03 El Presidente: José Antonio
Kast

663
menciones

8,8 M
visualizaciones

-2,0
saldo neto

SENTIMIENTO EN JULIO

El empate técnico que se inclina al rojo

El Presidente concentra sistemáticamente el mayor volumen de la
conversación —una de cada cinco menciones del estudio— y arrastra por
meses un empate técnico entre apoyo y rechazo (21% vs 19,8% en junio).
En julio ese equilibrio se rompe: por primera vez su saldo digital entra en
terreno negativo (24% positivo, 26% negativo), en línea con su peor mes en
las encuestas (Cadem lo dejó en 37% de aprobación y 60% de
desaprobación). El desempleo de 9,4%, el Imacec de -0,9%, el altercado de
Villarrica y el grito de «¡mentiroso!» en el Congreso marcaron el tono.

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

La conversación sobre el Presidente es la más voluminosa del estudio en las cuatro mediciones. Su distribución de
sentimiento se mantuvo en empate técnico entre apoyo y rechazo (21% vs 19,8% en junio) hasta que, en julio, el negativo
supera al positivo por primera vez, reflejando el traspaso del deterioro económico a la figura presidencial.

24% 49% 26%

Positivo Neutral Negativo

0

20

40

24%
21%

24%24%
20%

26%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo
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El gabinete, cartera por cartera

Ficha individual de cada ministro y ministra en ejercicio: evolución del
sentimiento, métricas de conversación y análisis del período.



04 El gabinete, cartera por
cartera

Las fichas se ordenan por saldo neto de julio, de mayor adhesión a mayor rechazo. Cada una integra la evolución del
sentimiento a lo largo de los cuatro meses, las métricas de conversación del mes y una lectura cualitativa del
período.

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

Cómo leer cada ficha. La línea de evolución traza el %positivo (verde) y %negativo (rojo) de la figura en cada una de las
cuatro mediciones mensuales (todas con microdatos reprocesados). La barra de julio descompone el 100% de sus
menciones útiles en positivo, neutral y negativo. El saldo neto resume el balance (%pos − %neg).

May Chomali
Salud
MINISTRA

+27,5
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

153
menciones

932 mil
visualizaciones

34/6
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Gestión sanitaria visible, ruido bajo

La ministra de Salud lidera el ranking de julio con el mejor saldo
neto del gabinete. Su fórmula repite la de los perfiles técnicos
mejor evaluados: gestión concreta y baja estridencia. El Plan
Oncológico de 90 días —con el 99% de las listas de espera por
cáncer contactadas, dato destacado en la Cuenta Pública— y la
apertura de más de 4.800 cupos FONASA sostuvieron una
conversación mayoritariamente favorable. Ya había sido la mejor
evaluada del gabinete en marzo.

CLAVES DEL PERÍODO

#1 del ranking de julio
Plan Oncológico de 90 días
Perfil técnico, alta adhesión

0

20

40

22%

7%

17%

34%

10% 10%

16%

6%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo

34% 60%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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Catalina Parot
Bienes Nacionales
MINISTRA

+27,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

37
menciones

28 mil
visualizaciones

27/0
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Bajo volumen, sentimiento impecable

Con un volumen acotado de conversación, la ministra de Bienes
Nacionales exhibe uno de los balances más limpios del período:
prácticamente sin rechazo. Su agenda de modernización, la
entrega de inmuebles fiscales y títulos de dominio y su rol como
proveedora de terrenos para la Operación Sitio 2.0 anunciada en
la Cuenta Pública ordenaron una conversación de gestión sin
flancos.

CLAVES DEL PERÍODO

Rechazo cercano a cero en julio
Aporta suelo fiscal a Operación Sitio 2.0
Baja exposición mediática

0

20

40
33%

22%

30%
27%

24%

12%

2% 0%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo

27% 73%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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Iván Poduje
Vivienda
MINISTRO

+27,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

233
menciones

2,3 M
visualizaciones

49/22
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

La polémica convertida en activo reputacional

Por tercer mes consecutivo, el ministro de Vivienda transforma su
presencia territorial en capital digital: sostiene el mejor balance
entre las figuras de alta exposición (49% positivo frente a 21,9%
negativo). Su rebelión pública contra los recortes de Hacienda en
mayo, lejos de dañarlo, lo posicionó del lado del relato ciudadano;
su despliegue en terreno, la Operación Sitio 2.0 y el programa
Eriazo Cero completan un perfil que comunica gestión aun en
conflicto.

CLAVES DEL PERÍODO

Mejor balance entre figuras de alto volumen
3 meses consecutivos en la cima
Fiscalización en terreno como sello
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● Positivo ● Negativo

49% 29% 22%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

Fernando Rabat
Justicia
MINISTRO

+17,1
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

117
menciones

135 mil
visualizaciones

23/6
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Perfil técnico con un flanco latente

El ministro de Justicia cierra julio con saldo claramente positivo y
un rechazo bajo, sostenido por una conversación centrada en la
agenda institucional de su cartera. Mantiene, sin embargo, un
flanco latente en materia de derechos humanos por su paso por el
equipo de defensa de Augusto Pinochet en el caso Riggs, tema
que reaparece de forma intermitente.

CLAVES DEL PERÍODO

Saldo positivo, rechazo bajo
Flanco DD.HH. intermitente
Conversación de agenda sectorial
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20%

9% 11%

23%

15%
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14%

6%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo

23% 71%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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Francisco Pérez Mackenna
Relaciones Exteriores
MINISTRO

+13,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

92
menciones

89 mil
visualizaciones

18/5
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Una cancillería ordenada y sin ruido

Integrante del podio de junio con el rechazo más bajo del gabinete
(2,4%), el canciller mantiene en julio un saldo positivo estable. La
designación de embajadores de peso —incluida la misión especial
de un expresidente— y la conducción del envío de ayuda
humanitaria a Bolivia consolidaron la imagen de una diplomacia
ordenada. Su gestión del retiro de apoyo a la candidatura de
Bachelet a la ONU había sido su capítulo más sensible.

CLAVES DEL PERÍODO

Rechazo entre los más bajos del gabinete
Agenda diplomática de alto perfil
ExCEO del grupo Luksic

0
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19%
22%

33%

18%

4%
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2%
5%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo

18% 76%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

Jaime Campos
Agricultura
MINISTRO

+12,7
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

102
menciones

416 mil
visualizaciones

22/10
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

El manual clásico: gestión y cero estridencia

Líder del ranking de junio (45,2% positivo), el ministro de
Agricultura sostiene en julio un saldo positivo con la fórmula más
ortodoxa del manual comunicacional: gira territorial,
fiscalizaciones junto al SAG y una vocería institucional disciplinada
que fija el tono de su propia conversación. A sus 72 años y con
experiencia ministerial en gobiernos anteriores, aporta un perfil de
bajo riesgo reputacional.

CLAVES DEL PERÍODO

#1 del gabinete en junio
Gestión territorial y fiscalización
Vocería institucional disciplinada
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Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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María Jesús Wulf
Desarrollo Social
MINISTRA

+8,6
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

151
menciones

999 mil
visualizaciones

25/17
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Adhesión transversal, el rechazo más contenido

La ministra de Desarrollo Social fue la figura mejor evaluada del
gabinete inicial (62% positivo y apenas 2,2% negativo en marzo) y
repitió como una de las de menor rechazo en las mediciones
siguientes. En julio conserva un saldo positivo, aunque con un
negativo algo mayor. Los planes Chile Renace y Crecer en Familia
enmarcan una gestión que ha generado adhesión transversal.

CLAVES DEL PERÍODO

Mejor evaluada del gabinete inicial
Rechazo históricamente bajo
Planes Chile Renace y Crecer en Familia
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62%

36%
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13% 17%

Abr May Jun Jul
● Positivo ● Negativo

25% 58% 17%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

María Paz Arzola
Educación
MINISTRA

+7,8
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

77
menciones

184 mil
visualizaciones

16/8
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Entre el recorte y la Sala Cuna Universal

La ministra de Educación equilibra en julio una conversación
tensionada por dos relatos opuestos: el costo de ser la cara de los
recortes a la gratuidad para mayores de 30 años y la suspensión
de becas —con marchas estudiantiles de fondo— y, del lado
positivo, el impulso a la Sala Cuna Universal y la reforma al Sistema
de Admisión Escolar anunciadas en la Cuenta Pública.

CLAVES DEL PERÍODO

Saldo levemente positivo
Sala Cuna Universal y reforma SAE
Marchas estudiantiles por becas
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16% 77% 8%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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Francisca Toledo
Medio Ambiente
MINISTRA

+7,4
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

27
menciones

68 mil
visualizaciones

22/15
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Protagonista silenciosa de la agenda ambiental

Con bajo volumen de menciones, la ministra de Medio Ambiente
cierra julio en positivo. Su cartera fue protagonista de la discusión
sobre las normas ambientales de la Ley de Reconstrucción
Nacional en el Senado; su ausencia de parte de una sesión clave
de la Comisión de Medio Ambiente (7 de julio) generó críticas
puntuales de la oposición.

CLAVES DEL PERÍODO

Bajo volumen, saldo positivo
Normas ambientales de la Ley de Reconstrucción
Crítica por ausencia en comisión
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● Positivo ● Negativo

22% 63% 15%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

Francisco Undurraga
Culturas
MINISTRO

+5,9
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

34
menciones

129 mil
visualizaciones

32/26
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

De la crisis de junio a un julio de bajo perfil

Tras protagonizar la crisis nueva de junio —un 43,6% de rechazo
por la funa a La Pérgola de las Flores y su decisión de
responsabilizar públicamente a una actriz—, el ministro de
Culturas baja su volumen en julio y recupera un saldo levemente
positivo. Su cartera quedó tangencialmente ligada a la polémica
del uso del Estadio Nacional (deporte vs. cultura).

CLAVES DEL PERÍODO

Crisis reputacional en junio
Menor volumen y leve recuperación en julio
Roce deporte-cultura por el Estadio Nacional
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● Positivo ● Negativo

32% 41% 26%

Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 
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Martín Arrau
Seguridad Pública
MINISTRO

+4,9
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

325
menciones

3,0 M
visualizaciones

30/26
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

El peso de la cartera bandera del gobierno

Tras pasar de Obras Públicas a Seguridad Pública en el cambio de
gabinete del 19 de mayo, el ministro asumió la cartera más
sensible del gobierno. En junio su llegada quedó marcada por
dudas sobre una eventual improvisación (29,8% de rechazo); en
julio, con alto volumen, su conversación se ubica casi en equilibrio.
La seguridad fue eje central de la Cuenta Pública: 7 Fuerzas de
Tarea, flagrancia de 24 horas y el Registro de Vándalos.

CLAVES DEL PERÍODO

Pasó de OOPP a Seguridad el 19-may
Alto volumen, saldo casi neutro
Seguridad, eje de la Cuenta Pública
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• 
• 
• 

Ximena Lincolao
Ciencias
MINISTRA

+1,8
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

110
menciones

448 mil
visualizaciones

22/20
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Dos crisis heredadas y un julio en equilibrio

La primera ministra mapuche de la historia de Chile arrastra dos
flancos: la agresión que sufrió en la Universidad Austral (abril) y la
crisis de Minciencia (mayo), con la renuncia de su subsecretario
Rafael Araos por un plan de desvinculaciones que se negó a
ejecutar. Sumados los recortes al financiamiento científico y la
polémica por su patrimonio, su conversación llega a julio en
equilibrio (22% vs 20%).

CLAVES DEL PERÍODO

Primera ministra mapuche de Chile
Crisis Minciencia: renuncia del subsecretario
Recortes a ciencia y becas como flanco
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• 
• 
• 
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Tomás Rau
Trabajo
MINISTRO

+1,6
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

62
menciones

438 mil
visualizaciones

8/6
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

La reforma que suma en lugar de restar

El ministro del Trabajo fue el segundo mejor evaluado de junio
(38,8% positivo) de la mano de la agenda con mejor recepción del
período: la Sala Cuna Universal, respaldada por firmas ciudadanas
y su despliegue en la OIT. En julio baja su volumen y se mantiene
en saldo levemente positivo. Economista con doctorado en
Berkeley, aporta un perfil técnico.

CLAVES DEL PERÍODO

#2 del gabinete en junio
Sala Cuna Universal, agenda con adhesión
Perfil técnico académico
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• 
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• 

Claudio Alvarado
Interior y Segegob
MINISTRO

+0,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

214
menciones

2,6 M
visualizaciones

15/15
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Poder político sin capitalización digital

Biministro de Interior y Segegob y vocero de gobierno desde el 19
de mayo —el nombramiento mejor evaluado del cambio de
gabinete (47%)—, Alvarado concentra un volumen relevante pero
una conversación mayoritariamente neutral que cierra julio en
equilibrio exacto. Mediador en la crisis Poduje-Quiroz e impulsor
de la fusión Interior-Segegob, confirma que en este gobierno
acumular poder y construir reputación digital son deportes
distintos.

CLAVES DEL PERÍODO

Biministro y vocero desde 19-may
Conversación muy neutral, saldo nulo
Impulsa la fusión Interior-Segegob
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• 
• 
• 
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Daniel Mas
Economía y Minería
MINISTRO

-1,1
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

189
menciones

581 mil
visualizaciones

27/28
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Del capital de marzo al desgaste de la economía

El biministro de Economía y Minería había sido una de las figuras
con mayor capital reputacional del primer mes (52,2% positivo en
marzo). En julio, en cambio, su saldo se vuelve levemente negativo,
arrastrado por el clima económico general y por la conversación
sobre Codelco, cuya eventual privatización rechaza una mayoría
ciudadana.

CLAVES DEL PERÍODO

Fuerte capital inicial (52% pos en marzo)
Leve saldo negativo en julio
Debate Codelco de fondo
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Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

Ximena Rincón
Energía
MINISTRA

-7,1
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

56
menciones

698 mil
visualizaciones

9/16
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

La cara del alza de combustibles

La ministra de Energía —la figura más transversalmente conocida
del gabinete— quedó asociada desde el inicio a la conversación
sobre el alza de combustibles y llegó a un 36% de rechazo en la
medición de mayo. En julio mantiene un volumen bajo y un saldo
moderadamente negativo, en el marco de la Ley de Emergencia
Energética.

CLAVES DEL PERÍODO

La más conocida del gabinete
Asociada al alza de combustibles
Saldo moderadamente negativo
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• 
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José García Ruminot
SEGPRES
MINISTRO

-15,4
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

26
menciones

40 mil
visualizaciones

4/19
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Bien evaluado fuera de línea, discreto en redes

Fue el mejor evaluado del gabinete inicial en las encuestas (58%
en Cadem), pero su huella digital es reducida. Sobre una base baja
de menciones, julio le entrega un saldo negativo asociado a la
conducción de la agenda legislativa del gobierno —con la Ley de
Reconstrucción avanzando en el Senado— desde la Secretaría
General de la Presidencia.

CLAVES DEL PERÍODO

Mejor evaluado del gabinete inicial (encuestas)
Baja huella digital
Conducción legislativa en el Senado
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Positivo Neutral Negativo

• 
• 
• 

Fernando Barros
Defensa
MINISTRO

-22,4
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

76
menciones

319 mil
visualizaciones

5/28
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

El flanco de derechos humanos que no cierra

El ministro de Defensa cierra julio con saldo negativo. Su paso por
la defensa de Augusto Pinochet en Londres mantiene abierto un
flanco en materia de derechos humanos que tiñe
intermitentemente su conversación digital, más allá de la gestión
propia de la cartera.

CLAVES DEL PERÍODO

Saldo negativo en julio
Controversia DD.HH. persistente
Baja gestión visible en redes
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• 
• 
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Louis de Grange
Obras Públicas y Transportes
MINISTRO

-24,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

96
menciones

602 mil
visualizaciones

23/47
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Dos carteras, una conversación crítica

Biministro de Transportes y Obras Públicas desde el 19 de mayo,
de Grange concentra en julio una conversación marcadamente
crítica (47% de rechazo), en línea con el escepticismo ciudadano
sobre la fórmula del biministerio y con la sensibilidad de las
materias de transporte y obras. Ya en marzo su balance era
negativo.

CLAVES DEL PERÍODO

Biministro MTT + OOPP desde 19-may
47% de rechazo en julio
Escepticismo sobre el biministerio
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• 

Jorge Quiroz
Hacienda
MINISTRO

-29,0
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

589
menciones

7,2 M
visualizaciones

21/50
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

La cara de la billetera en el peor mes económico

Segundo mayor volumen del gabinete y uno de los saldos más
negativos: 50% de rechazo en julio. Autor y vocero de la Ley de
Reconstrucción Nacional —aprobada en general por el Senado el 6
de julio—, Quiroz paga el costo de ser el rostro del bencinazo, de
los recortes y de la megarreforma en el peor escenario económico
del gobierno (desempleo de 9,4% e Imacec de -0,9%). Su choque
público con Poduje y su ausencia de una sesión clave en el
Senado sumaron ruido.

CLAVES DEL PERÍODO

2º mayor volumen del gabinete
50% de rechazo en julio
Rostro de recortes, bencinazo y megarreforma
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• 
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Judith Marín
Mujer y Equidad de Género
MINISTRA

-38,5
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

39
menciones

17 mil
visualizaciones

5/44
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

El caso que define su conversación

La ministra de la Mujer y Equidad de Género cierra julio con un
rechazo alto (44%) sobre un volumen bajo. Su conversación quedó
marcada por el caso SernamEG y el cuestionado despido de una
directora en tratamiento oncológico, episodio que ya había
impactado su evaluación en abril.

CLAVES DEL PERÍODO

44% de rechazo en julio
Caso SernamEG en el centro
Volumen bajo, alta polarización
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• 
• 
• 

Natalia Ducó
Deportes
MINISTRA

-59,3
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

496
menciones

16,8 M
visualizaciones

7/66
% pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

La peor crisis individual de toda la serie

La ministra del Deporte protagoniza el peor resultado de todo el
estudio: 66% de sentimiento negativo en julio. El detonante fue la
incertidumbre sobre los conciertos de BTS en el Estadio Nacional
—el IND no autorizó el uso del coliseo central por el riesgo de 600
toneladas sobre el césped, pese a que la productora ya había
vendido entradas—, que llevó a las fans (ARMY) hasta La Moneda.
La defensa técnica de la ministra no logró revertir el rechazo, que
ya venía cargado por episodios anteriores.

CLAVES DEL PERÍODO

Peor saldo de todo el estudio (-59)
Crisis BTS / Estadio Nacional
Defensa técnica insuficiente ante el fandom
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Los que salieron

Mara Sedini y Trinidad Steinert dejaron el gabinete el 19 de mayo. La
conversación digital, sin embargo, no las soltó de inmediato.



05 Los que salieron: Sedini y
Steinert

Ambas figuras lideraban el rechazo digital en las mediciones de marzo y abril, y fueron removidas en el primer
cambio de gabinete. El estudio confirmó su capacidad predictiva: el juicio digital anticipó las salidas. En el caso de
Steinert, además, la conversación creció tras su remoción.

N OTA  M E TO D O LÓ G I C A

Las cifras corresponden a la última medición en que estas figuras formaban parte del gabinete (junio, período 11-may a 9-
jun, que incluye días previos a su salida y la conversación retrospectiva). Desde el 19 de mayo dejaron de integrar el universo
activo de búsqueda del estudio.

Trinidad Steinert Salió 19-may

ex-Seguridad Pública
EX MINISTRA

-41,4
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

336
menciones (jun)

10,2 M
visualizaciones

10/51
% pos / neg (jun)

SENTIMIENTO EN JULIO

La conversación que su salida no apagó

Ex ministra de Seguridad, protagonizó la caída más sostenida de la
serie (42,4% → 46,6% → 51,2% de rechazo). El hallazgo más
potente es que su salida del gabinete el 19 de mayo no cerró la
conversación, sino que la amplificó: su presentación en la Cámara,
el quiebre con el Fiscal Nacional y la ola de memes la mantuvieron
en el centro del escrutinio incluso fuera de La Moneda.

CLAVES DEL PERÍODO

Caída de rechazo sostenida (3 meses)
Salió del gabinete el 19-may
El juicio digital siguió tras su salida
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Mara Sedini Salió 19-may

ex-Segegob
EX MINISTRA

-23,1
SALDO NETO

EVOLUCIÓN DEL SENTIMIENTO (ABR–JUL)

338
menciones (jun)

15,5 M
visualizaciones

6/30
% pos / neg (jun)

SENTIMIENTO EN JULIO

La caída comunicacional que terminó en salida

Ex vocera de gobierno, fue la peor evaluada del gabinete inicial
(56,6% de rechazo en marzo) y protagonizó la mayor caída en
encuestas (−18 puntos, hasta 24% en Cadem). Una acumulación de
errores comunicacionales —el concepto «Estado en quiebra», el
caso Apablaza, el video huyendo de la prensa y errores en redes—
precipitó su salida del gabinete el 19 de mayo.

CLAVES DEL PERÍODO

Peor evaluada del gabinete inicial
Salió del gabinete el 19-may
Errores comunicacionales acumulados
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Hitos del período

Los acontecimientos que ordenaron la conversación digital mes a mes,
del bencinazo a la crisis de BTS.



06 Hitos del período, mes a
mes

M E S  1  ·  A B R I L

11 marzo – 10 abril · Primer mes de gestión

M E S  2  ·  M AYO

11 abril – 4 mayo · Segundo mes de gestión

ABRIL

Bencinazo
El gobierno modifica el MEPCO por decreto: mayor alza de combustibles en 46 años. Tema dominante del mes.

ABRIL

«Estado en quiebra»
La vocería instala el concepto de un Estado quebrado; la Contraloría oficia y la oposición reacciona.

ABRIL

Agresión a la ministra Lincolao
La ministra de Ciencias es agredida en la Universidad Austral durante la inauguración del año académico.

ABRIL

Reforma a Gendarmería
Kast promulga la reforma que integra a Gendarmería a las Fuerzas de Orden y Seguridad.

MAYO

Plan de Reconstrucción Nacional
Kast presenta en su primera cadena nacional el proyecto de reconstrucción y desarrollo económico (40 medidas).

MAYO

Choque Poduje–Quiroz
Tras el oficio de recortes de Hacienda, Poduje se rebela públicamente: «tengo un solo jefe».

MAYO

Agresión en contexto universitario
Un episodio de agresión a una ministra concentra el debate digital del período.
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M E S  3  ·  J U N I O

11 mayo – 9 junio · Primer cambio de gabinete

M E S  4  ·  J U L I O

9 junio – 8 julio · Cuarto mes de gestión

JUNIO

Cambio de gabinete (19-may)
Salen Steinert (Seguridad) y Sedini (Segegob), las carteras que lideraban el rechazo. Arrau va a Seguridad; Alvarado suma
Segegob y vocería.

JUNIO

Primera Cuenta Pública (1-jun)
Discurso de 2h24 con tres ejes: seguridad, reconstrucción y reactivación económica.

JUNIO

Crisis Minciencia
Renuncia el subsecretario Araos y otros dos altos cargos por un plan de desvinculaciones del 30% de la dotación.

JUNIO

Crisis en Culturas
La funa a La Pérgola de las Flores y la reacción del ministro Undurraga abren una crisis nueva.

JULIO

Datos económicos
Desempleo trimestral de 9,4% (el más alto desde 2020) e Imacec de mayo de -0,9%: principal driver del mes.

JULIO

Peor semana de Kast
Cadem lo deja en 37% de aprobación y 60% de desaprobación, su peor registro desde el 11 de marzo.

JULIO

Polémica BTS / Estadio Nacional
El rechazo del IND a los conciertos de BTS por riesgo estructural desata la crisis de la ministra Ducó.

JULIO

Altercado en Villarrica
Un cruce de Kast con una madre y su hijo en una ceremonia en La Araucanía genera críticas transversales.

JULIO

Ley de Reconstrucción en el Senado
El Senado aprueba en general el proyecto (6-jul), apuesta del gobierno para revertir la evaluación ciudadana.
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Lo que deja la serie

Cuatro patrones que resumen los primeros cuatro meses de escucha
social del gabinete.



07 Lo que deja la
serie

01
La escucha social predice
El rechazo digital sostenido se tradujo en salidas del gabinete: las
carteras que lideraban la negatividad en marzo y abril fueron
justamente las removidas el 19 de mayo. La conversación llegó
antes que el decreto.

02
Gana el estilo, no la cartera
El mapa reputacional se polariza por formas de comunicar, no por
temas: ganan quienes muestran gestión con disciplina (Chomali,
Parot, Poduje, Campos) y pierden quienes improvisan en la crisis
(Ducó, Quiroz).

03
La economía es la variable maestra
En julio, el desempleo de 9,4% y el Imacec negativo pesan más
que cualquier crisis puntual: arrastran a Hacienda y, por primera
vez, al propio Presidente a saldo negativo.

04
El cargo dejó de ser la frontera
El juicio digital persigue a las figuras incluso después de su salida
(Steinert) y puede fabricar una crisis en dos semanas (Ducó y
BTS). En redes, o se comunica gestión, o la conversación la
definen otros.

N OTA  D E  C I E R R E

Este informe presenta los resultados de un ejercicio de escucha social. La metodología completa —fuentes, extracción,
clasificación con IA, fórmulas de cálculo y limitaciones— se detalla en el documento metodológico que acompaña este
estudio. La escucha social complementa, sin reemplazar, la investigación demoscópica tradicional.
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Escucha social del gabinete del Presidente José Antonio Kast · Marzo a
julio de 2026.
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