Comunicacion e Impacto

ESTUDIO DE PERCEPCION DIGITAL - ESCUCHA SOCIAL

Percepcion digital del Gabinete

Cuatro meses de conversacién ciudadana sobre el gabinete del Presidente
José Antonio Kast en Twitter/X, TikTok y medios digitales. Marzo a julio de
2026.

PERIODO DOCUMENTO MEDICIONES EMISION

Mar - Jul 2026 Informe de resultados 4 mensuales 08:-07-2026



RESUMEN EJECUTIVO

Del rechazo emocional al juicio abierto

En cuatro mediciones mensuales, la agencia SOUL capturd y clasifico 16.851 menciones Utiles sobre
el gabinete del Presidente José Antonio Kast, que generaron més de 214,2 millones de
visualizaciones y 11,6 millones de interacciones. La serie describe una trayectoria nitida: el pais pasd
del rechazo emocional del anuncio a una neutralidad vigilante, y en julio esa tregua se rompe hacia
un juicio abierto que castiga méas de lo que premia.

16.851 2142 M neM 23

Menciones utiles Visualizaciones Interacciones Figuras monitoreadas
acumuladas

HALLAZGO 1 HALLAZGO 2 HALLAZGO 3

La neutralidad se quiebra La economia manda Una crisis récord

La categoria neutral, que habia Con un desempleo de 9,4% y un La ministra Natalia Duc6 registra un
crecido mes a mes hasta el 64,1% Imacec de -0,9%, la billetera se 66% de sentimiento negativo por la
en junio, cae al 47,3% en julio. El pais impone como variable maestra. polémica de BTS en el Estadio

deja de observar y toma posicion: Quiroz (Hacienda) concentra el Nacional: el peor resultado

crecen tanto el rechazo (30,7%) rechazo estructural y Kast entra por individual de toda la serie.

como el apoyo (22,0%). primera vez en saldo neto negativo.

«Chile no le regala luna de miel a nadie. La caida del rechazo no es aprobacién, sino una
ciudadania que pasé del rechazo emocional al escrutinio frio. O comunicas gestion, o la
conversacién la definen otros.»

Oscar Marcos - Managing Director, SOUL | Comunicacién e Impacto
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La serie en una mirada

Cbémo evolucionaron el sentimiento, el alcance y los temas de la
conversacion digital a lo largo de los cuatro primeros meses de gestion.



o1 La serie en una
mirada

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO GLOBAL
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NOTA METODOLOGICA

El sentimiento se calcula como el porcentaje de menciones positivas, negativas y neutrales sobre el total de menciones
atiles del mes (se excluye el ruido). Cada punto es una medicién mensual independiente; los tres valores de cada mes
suman 100%.

La trayectoria del sentimiento positivo es descendente en los tres primeros meses (25,1% — 18,2% — 15,2%) y

repunta en julio a 22,0%. El rechazo, tras moderarse en junio (20,6%), escala a 30,7% en el cuarto mes. La lectura es

de polarizacion: la conversacion abandona el consenso neutral y se reparte entre los dos polos, con el saldo

inclinandose al rojo.

ALCANCE DE LA CONVERSACION

@ Menciones utiles @ Visualizaciones

842 M

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Abril Mayo Junio Julio
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NOTA METODOLOGICA

El alcance (visualizaciones) y las menciones Gtiles son métricas de volumen, no de opinién. El alcance alcanzé su maximo en
junio (84,2 M), coincidiendo con el cambio de gabinete y la primera Cuenta Publica; en julio desciende, sin que ello implique
menor intensidad del juicio ciudadano.

DISTRIBUCION TEMATICA POR MES

Mes 1 43% 10% 22% 6% |\5% %
Abril
Mes 3 28% 14% 9% 7% 7% |\6% 3%
Junio
Mes 4 38% 18% 10% 28% 7%

Julio

@ Gestién y Politica Publica

() Economia y Combustibles

@ seguridad y Orden Piblico

@ Controversias y Polémicas

@ Derechos Humanos y Sociedad
() Politica Exterior

@ Perfil y Trayectoria

NOTA METODOLOGICA

Cada mencién util se asigna a una de siete categorias teméticas mediante clasificacion con IA. El grafico muestra la
participacion relativa de cada categoria dentro del mes. La agenda mut6 desde la economia (bencinazo, mayo) hacia el
perfil y la imagen de las figuras (junio) y, en julio, a un equilibrio entre gestién, economia y controversia.

SOUL - Comunicacién e Impacto
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El puiso de julio

El ranking de reputacion digital del cuarto mes: quién construye adhesion

y quién concentra el rechazo ciudadano.



02 El pulso de julio: ranking de reputacion
digital

El saldo neto ordena a las 23 figuras segun la diferencia entre menciones positivas y negativas en julio. May Chomali,
Catalina Parot e Ivdn Poduje encabezan la adhesion; Natalia Ducé, Judith Marin y Jorge Quiroz concentran el
rechazo.

May Chomali ] +27,5
Catalina Parot ] +27,0

Ivén Poduje ] +27,0
Fernando Rabat ] +171
Francisco Pérez Mackenna ] +13,0
Jaime Campos [ ] +12,7
Maria Jests Wulf [ ] +8,6
Maria Paz Arzola [ ] +7,8
Francisca Toledo [ ] +74
Francisco Undurraga a +5,9
Martin Arrau a +4,9

Ximena Lincolao [ ] +18
Tomas Rau [ ] +16

Claudio Alvarado +0,0
Daniel Mas (] -1

José Antonio Kast [ ] -2,0
Ximena Rincén [ ] -71

José Garcia Ruminot ] -15,4
Fernando Barros _ -224
Louis de Grange ] -24,0
Jorge Quiroz ] -29,0

Judith Marin ] -385

Natalia Ducs (I -593

< rechazo neto  adhesion neta >

NOTA METODOLOGICA

El saldo neto = %positivo - %negativo de cada figura, calculado sobre sus propias menciones Gtiles del mes. Es un indicador
de balance reputacional: no pondera el volumen, de modo que figuras de baja exposicién pueden ocupar posiciones
extremas. El volumen se reporta por separado en cada ficha.

PODIO DE JULIO - MAYOR ADHESION Y MAYOR RECHAZO

- R N - S o N = - —

1° 2° 3° 21° 22° 23°

May Chomali Catalina Parot Ivan Poduje Jorge Quiroz Judith Marin Natalia Ducé
Salud Bienes Nacionales Vivienda Hacienda Mujer y Equidad de Deportes
Género

+27,5 +27,0 +27,0 -29,0 -59,3

-38,5
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Saldo neto por medicion

La tabla ordena a las 23 figuras por su saldo neto de julio y muestra su evolucion en las cuatro mediciones mensuales (abril, mayo, junio y

julio), todas con microdatos reprocesados. Las flechas sefialan quién mejoré o empeord su balance entre junio v julio.

Cartera

Abril

Mayo

Junio

Julio

Jun—Jul

May Chomali
Catalina Parot

Ivan Poduje
Fernando Rabat
Francisco Pérez Mackenna
Jaime Campos
Maria Jesus Wulf
Maria Paz Arzola
Francisca Toledo
Francisco Undurraga
Martin Arrau

Ximena Lincolao
Tomas Rau

Claudio Alvarado
Daniel Mas

José Antonio Kast
Ximena Rincén

José Garcia Ruminot
Fernando Barros
Louis de Grange
Jorge Quiroz

Judith Marin

Natalia Duco

NOTA METODOLOGICA

compara junio con julio.

Salud

Bienes Nacionales
Vivienda

Justicia

Relaciones Exteriores
Agricultura
Desarrollo Social
Educacion

Medio Ambiente
Culturas

Seguridad Publica
Ciencias

Trabajo

Interior y Segegob
Economia y Mineria
Presidencia

Energia

SEGPRES

Defensa

Obras Publicas y Transportes
Hacienda

Mujer y Equidad de Género

Deportes

+11,8

+8,5

+30,3

+4,5

+14,4

+212

+59,8

+2,7

+15,1

+7,1

+23,2

+25,2

+8,9

+10,1

-18,3

-38,5

=33

+10,2

+18,3

-10,2

+13,1

+111

+29,7

+4,9

+11,7

-3,7

+22,6

+3,8

-10,7

-12,4

+10,1

+0,6

-23,0

+4,9

-22,2

-22,6

-22,9

+5,0

-474

+0,9

+28,6

+10,4

=31

+30,3

+375

+2,6

+4,9

-394

-22,3

-23,2

+27.1

+2,7

+1,1

+10,7

+0,0

+20,2

-15,0

-18,8

-n1

+27,5

+27,0

+27,0

+171

+13,0

+12,7

+8,6

+7,8

+7,4

+5,9

+4,9

+1,8

+16

+0,0

-154

-224

-24,0

-29,0

-38,5

-59,3

La tabla redne el saldo neto (%pos - %neg) de las cuatro mediciones mensuales, todas con microdatos reprocesados: abril,
mayo (base recuperada), junio y julio. Un guion (—) indica que la figura no registr6 volumen suficiente ese mes. La flecha
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El Presidente

José Antonio Kast concentra una de cada cinco menciones del estudio.
Su empate técnico se inclina, en julio, hacia el rechazo.



o3 El Presidente: José Antonio
Kast

El empate técnico que se inclina al rojo

El Presidente concentra sisteméaticamente el mayor volumen de la
conversacion —una de cada cinco menciones del estudio— y arrastra por
meses un empate técnico entre apoyo y rechazo (21% vs 19,8% en junio).
En julio ese equilibrio se rompe: por primera vez su saldo digital entra en
terreno negativo (24% positivo, 26% negativo), en linea con su peor mes en
las encuestas (Cadem lo dejé en 37% de aprobaciény 60% de
desaprobacion). El desempleo de 9,4%, el Imacec de -0,9%, el altercado de
Villarrica y el grito de «jmentiroso!» en el Congreso marcaron el tono.

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)
40

26%

24% 24%
W
20

663 88 M -20

menciones visualizaciones saldo neto

0

Abr May Jun Jul

@ Positivo @ Negativo
SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo

NOTA METODOLOGICA

La conversacién sobre el Presidente es la méas voluminosa del estudio en las cuatro mediciones. Su distribucién de
sentimiento se mantuvo en empate técnico entre apoyo y rechazo (21% vs 19,8% en junio) hasta que, en julio, el negativo
supera al positivo por primera vez, reflejando el traspaso del deterioro econémico a la figura presidencial.
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El gabinete, cartera por cartera

Ficha individual de cada ministro y ministra en ejercicio: evolucién del

sentimiento, métricas de conversacion y analisis del periodo.



o4 El gabinete, cartera por
cartera

Las fichas se ordenan por saldo neto de julio, de mayor adhesién a mayor rechazo. Cada una integra la evolucién del

sentimiento a lo largo de los cuatro meses, las métricas de conversacion del mes y una lectura cualitativa del

periodo.

NOTA METODOLOGICA

May Chomali
Salud
MINISTRA

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40 34%

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo

153 932 mil

menciones visualizaciones

34/6

% pos /[ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

D

Positivo Neutral Negativo

SOUL - Comunicacién e Impacto

Cémo leer cada ficha. La linea de evolucién traza el %positivo (verde) y %negativo (rojo) de la figura en cada una de las
cuatro mediciones mensuales (todas con microdatos reprocesados). La barra de julio descompone el 100% de sus
menciones Utiles en positivo, neutral y negativo. El saldo neto resume el balance (%pos - %neg).

+275

SALDO NETO

Gestion sanitaria visible, ruido bajo

La ministra de Salud lidera el ranking de julio con el mejor saldo
neto del gabinete. Su férmula repite la de los perfiles técnicos
mejor evaluados: gestion concreta y baja estridencia. El Plan
Oncolégico de 90 dias —con el 99% de las listas de espera por
cancer contactadas, dato destacado en la Cuenta Publica— vy la
apertura de méas de 4.800 cupos FONASA sostuvieron una
conversaciéon mayoritariamente favorable. Ya habia sido la mejor
evaluada del gabinete en marzo.

CLAVES DEL PERIODO

« #1 del ranking de julio
* Plan Oncolégico de 90 dias
« Perfil técnico, alta adhesién
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Catalina Parot

Bienes Nacionales
MINISTRA

+27,0

SALDO NETO

Bajo volumen, sentimiento impecable

Con un volumen acotado de conversacion, la ministra de Bienes
Nacionales exhibe uno de los balances més limpios del periodo:
practicamente sin rechazo. Su agenda de modernizacion, la
entrega de inmuebles fiscales y titulos de dominio y su rol como
proveedora de terrenos para la Operacion Sitio 2.0 anunciada en
la Cuenta PUblica ordenaron una conversacién de gestion sin
flancos.

Abr May Jun Jul

@ Positivo @ Negativo CLAVES DEL PERiIODO

37 28 mil 27/0 - Rechazo cercano a cero en julio
« Aporta suelo fiscal a Operacion Sitio 2.0

« Baja exposicién mediatica

menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo

SOUL - Comunicacién e Impacto
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Ivan Poduje
Vivienda
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

60

6% 49%
o

20 16% >
0
Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
233 23M 49/22
menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral

29%

Negativo

Fernando Rabat
Justicia
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

23%

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
n7 135 mil 23/6
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

%

Neutral Negativo

SOUL - Comunicacién e Impacto

+27,0

SALDO NETO

La polémica convertida en activo reputacional

Por tercer mes consecutivo, el ministro de Vivienda transforma su
presencia territorial en capital digital: sostiene el mejor balance
entre las figuras de alta exposicion (49% positivo frente a 21,9%
negativo). Su rebelién publica contra los recortes de Hacienda en
mayo, lejos de dafarlo, lo posicioné del lado del relato ciudadano;
su despliegue en terreno, la Operacién Sitio 2.0 y el programa
Eriazo Cero completan un perfil que comunica gestién aun en
conflicto.

CLAVES DEL PERIODO
» Mejor balance entre figuras de alto volumen

* 3 meses consecutivos en la cima
« Fiscalizacion en terreno como sello

+171

SALDO NETO

Perfil técnico con un flanco latente

El ministro de Justicia cierra julio con saldo claramente positivo y
un rechazo bajo, sostenido por una conversacién centrada en la
agenda institucional de su cartera. Mantiene, sin embargo, un
flanco latente en materia de derechos humanos por su paso por el
equipo de defensa de Augusto Pinochet en el caso Riggs, tema
que reaparece de forma intermitente.

CLAVES DEL PERIODO

« Saldo positivo, rechazo bajo
« Flanco DD.HH. intermitente
« Conversacion de agenda sectorial

14



Relaciones Exteriores
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40
33%

9%

4% 5%
2%

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
92 89 mil 18/5
menciones visualizaciones % pos [ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Negativo

76%

Positivo Neutral

Jaime Campos
Agricultura
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

60
45%

40

7%

20

9% 8%

o
[¢}
Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
102 416 mil 22/10
menciones visualizaciones % pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

68%

Neutral Negativo

SOUL - Comunicacién e Impacto

Francisco Pérez Mackenna

+13,0

SALDO NETO

Una cancilleria ordenada y sin ruido

Integrante del podio de junio con el rechazo més bajo del gabinete
(2,4%), el canciller mantiene en julio un saldo positivo estable. La
designacion de embajadores de peso —incluida la misién especial
de un expresidente— y la conduccion del envio de ayuda
humanitaria a Bolivia consolidaron la imagen de una diplomacia
ordenada. Su gestién del retiro de apoyo a la candidatura de
Bachelet a la ONU habia sido su capitulo mas sensible.

CLAVES DEL PERIODO
 Rechazo entre los mas bajos del gabinete

- Agenda diplomética de alto perfil
« EXCEO del grupo Luksic

+12,7

SALDO NETO

El manual clasico: gestion y cero estridencia

Lider del ranking de junio (45,2% positivo), el ministro de
Agricultura sostiene en julio un saldo positivo con la formula méas
ortodoxa del manual comunicacional: gira territorial,
fiscalizaciones junto al SAG y una voceria institucional disciplinada
que fija el tono de su propia conversacion. A sus 72 aflos y con
experiencia ministerial en gobiernos anteriores, aporta un perfil de
bajo riesgo reputacional.

CLAVES DEL PERIODO

« #1del gabinete en junio
* Gestion territorial y fiscalizacion
» Voceria institucional disciplinada

15



Maria Jesis Wulf +8.6
Desarrollo Social ’
MINISTRA

SALDO NETO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL) Adhesién transversal, el rechazo mas contenido

La ministra de Desarrollo Social fue la figura mejor evaluada del
gabinete inicial (62% positivo y apenas 2,2% negativo en marzo) y
repiti6 como una de las de menor rechazo en las mediciones
siguientes. En julio conserva un saldo positivo, aunque con un
negativo algo mayor. Los planes Chile Renace y Crecer en Familia
enmarcan una gestion que ha generado adhesién transversal.

62%
60

40

20

[0]
Abr May Jun Jul CLAVES DEL PERIODO

@ Positivo @ Negativo . . o
» Mejor evaluada del gabinete inicial

151 999 mil 25/17 « Rechazo histéricamente bajo

; R o « Planes Chile Renace y Crecer en Familia
menciones visualizaciones % pos / neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo

e
Maria Paz Arzola +78
Educacion r
SALDO NETO
MINISTRA
EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL) Entre el recorte y la Sala Cuna Universal
o La ministra de Educacion equilibra en julio una conversacion
tensionada por dos relatos opuestos: el costo de ser la cara de los
recortes a la gratuidad para mayores de 30 afios y la suspension
20 16% — 6% de becas —con marchas estudiantiles de fondo— vy, del lado
PucA 3% — .. . . .
| e— 1O —or 5% positivo, el impulso a la Sala Cuna Universal y la reforma al Sistema
o - de Admisién Escolar anunciadas en la Cuenta Publica.
0
Abr May Jun Jul CLAVES DEL PERIODO
@ Positivo @ Negativo

+ Saldo levemente positivo

77 184 mil 16/8 - Sala Cuna Universal y reforma SAE

: o N » Marchas estudiantiles por becas
menciones visualizaciones % pos [ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

-

Positivo Neutral Negativo

SOUL - Comunicacién e Impacto



Francisca Toledo
Medio Ambiente
MINISTRA

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40

26%

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
27 68 mil 22/15
menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Negativo

63%

Neutral

Francisco Undurraga
Culturas
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)
60
44%

40

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
34 129 mil 32/26
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Neutral Negativo
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+74

SALDO NETO

Protagonista silenciosa de la agenda ambiental

Con bajo volumen de menciones, la ministra de Medio Ambiente
cierra julio en positivo. Su cartera fue protagonista de la discusion
sobre las normas ambientales de la Ley de Reconstruccién
Nacional en el Senado; su ausencia de parte de una sesién clave
de la Comision de Medio Ambiente (7 de julio) gener6 criticas
puntuales de la oposicion.

CLAVES DEL PERIODO
« Bajo volumen, saldo positivo
» Normas ambientales de la Ley de Reconstruccion
« Critica por ausencia en comision

+5,9

SALDO NETO

De la crisis de junio a un julio de bajo perfil

Tras protagonizar la crisis nueva de junio —un 43,6% de rechazo
por la funa a La Pérgola de las Flores y su decision de
responsabilizar pUblicamente a una actriz—, el ministro de
Culturas baja su volumen en julio y recupera un saldo levemente
positivo. Su cartera quedé tangencialmente ligada a la polémica
del uso del Estadio Nacional (deporte vs. cultura).

CLAVES DEL PERIODO

« Crisis reputacional en junio
» Menor volumen y leve recuperacion en julio
» Roce deporte-cultura por el Estadio Nacional
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Martin Arrau

Seguridad Puablica
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40 35% 3%

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
325 30M 30/26
menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Negativo

44%

Positivo Neutral

Ximena Lincolao
Ciencias
MINISTRA

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40 35%

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
10 448 mil 22/20
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

58%

Neutral Negativo
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+4,9

SALDO NETO

El peso de la cartera bandera del gobierno

Tras pasar de Obras Publicas a Seguridad Publica en el cambio de
gabinete del 19 de mayo, el ministro asumio la cartera mas
sensible del gobierno. En junio su llegada quedd marcada por
dudas sobre una eventual improvisacion (29,8% de rechazo); en

julio, con alto volumen, su conversacion se ubica casi en equilibrio.

La seguridad fue eje central de la Cuenta Publica: 7 Fuerzas de
Tarea, flagrancia de 24 horas y el Registro de Vandalos.

CLAVES DEL PERIODO
 Pas6 de OOPP a Seguridad el 19-may

« Alto volumen, saldo casi neutro
« Seguridad, eje de la Cuenta Publica

+1,8

SALDO NETO

Dos crisis heredadas y un julio en equilibrio

La primera ministra mapuche de la historia de Chile arrastra dos
flancos: la agresion que sufri6 en la Universidad Austral (abril) y la
crisis de Minciencia (mayo), con la renuncia de su subsecretario
Rafael Araos por un plan de desvinculaciones que se negb a
ejecutar. Sumados los recortes al financiamiento cientifico y la
polémica por su patrimonio, su conversacion llega a julio en
equilibrio (22% vs 20%).

CLAVES DEL PERIODO

« Primera ministra mapuche de Chile
« Crisis Minciencia: renuncia del subsecretario
« Recortes a ciencia y becas como flanco
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Tomas Rau

Trabajo
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

39%

40

20 16%

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
62 438 mil 8/6
menciones visualizaciones % pos [ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Negativo

86%

Neutral

Claudio Alvarado
Interior y Segegob
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40

33 23%
[¢}
Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
214 26 M 15/15
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

70%

Neutral Negativo
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+16

SALDO NETO

La reforma que suma en lugar de restar

El ministro del Trabajo fue el segundo mejor evaluado de junio
(38,8% positivo) de la mano de la agenda con mejor recepcion del
periodo: la Sala Cuna Universal, respaldada por firmas ciudadanas
y su despliegue en la OIT. En julio baja su volumen y se mantiene
en saldo levemente positivo. Economista con doctorado en
Berkeley, aporta un perfil técnico.

CLAVES DEL PERIODO
* #2 del gabinete en junio

« Sala Cuna Universal, agenda con adhesién
« Perfil técnico académico

+0,0

SALDO NETO

Poder politico sin capitalizacion digital

Biministro de Interior y Segegob y vocero de gobierno desde el 19
de mayo —el nombramiento mejor evaluado del cambio de
gabinete (47%)—, Alvarado concentra un volumen relevante pero
una conversacion mayoritariamente neutral que cierra julio en
equilibrio exacto. Mediador en la crisis Poduje-Quiroz e impulsor
de la fusién Interior-Segegob, confirma que en este gobierno
acumular poder y construir reputacion digital son deportes
distintos.

CLAVES DEL PERIODO

* Biministro y vocero desde 19-may
» Conversacion muy neutral, saldo nulo
* Impulsa la fusion Interior-Segegob
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7 Daniel Mas 11
Economia y Mineria ’
MINISTRO

SALDO NETO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL) Del capital de marzo al desgaste de la economia

El biministro de Economia y Minerfa habia sido una de las figuras
con mayor capital reputacional del primer mes (52,2% positivo en
marzo). En julio, en cambio, su saldo se vuelve levemente negativo,
arrastrado por el clima econémico general y por la conversacion
sobre Codelco, cuya eventual privatizacion rechaza una mayoria
ciudadana.

60 59,

40

20

[0]
Abr May Jun Jul CLAVES DEL PERIODO

@ Positivo @ Negativo . o
« Fuerte capital inicial (52% pos en marzo)

189 581 mil 27/28 * Leve saldo negativo en julio

menciones visualizaciones % pos [/ neg * Debate Codelco de fondo

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo

. . ”
Ximena Rincén 71
Energia 7
SALDO NETO
MINISTRA
EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL) La cara del alza de combustibles
La ministra de Energia —la figura méas transversalmente conocida
e del gabinete— quedé asociada desde el inicio a la conversacion
40 o

sobre el alza de combustibles y llegd a un 36% de rechazo en la
medicién de mayo. En julio mantiene un volumen bajo y un saldo
moderadamente negativo, en el marco de la Ley de Emergencia
Energética.

Abr May Jun Jul CLAVES DEL PERIODO
@ Positivo @ Negativo R . .
» La méas conocida del gabinete

56 698 mil 9/16 » Asociada al alza de combustibles

. T o + Saldo moderadamente negativo
menciones visualizaciones % pos [ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo
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José Garcia Ruminot
SEGPRES
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)
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Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
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26 40 mil 4/19
menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

a =

Positivo

Neutral Negativo

Fernando Barros

Defensa
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

40

29% 29% 29% 28%

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
76 319 mil 5/28
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Negativo

67%

Neutral
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-15,4

SALDO NETO

Bien evaluado fuera de linea, discreto en redes

Fue el mejor evaluado del gabinete inicial en las encuestas (58%
en Cadem), pero su huella digital es reducida. Sobre una base baja
de menciones, julio le entrega un saldo negativo asociado a la
conduccioén de la agenda legislativa del gobierno —con la Ley de
Reconstruccion avanzando en el Senado— desde la Secretaria
General de la Presidencia.

CLAVES DEL PERIODO

+ Mejor evaluado del gabinete inicial (encuestas)
+ Baja huella digital
» Conduccioén legislativa en el Senado

-22,4

SALDO NETO

El flanco de derechos humanos que no cierra

El ministro de Defensa cierra julio con saldo negativo. Su paso por
la defensa de Augusto Pinochet en Londres mantiene abierto un
flanco en materia de derechos humanos que tifie
intermitentemente su conversacion digital, méas alla de la gestion
propia de la cartera.

CLAVES DEL PERIODO

« Saldo negativo en julio
 Controversia DD.HH. persistente
« Baja gestion visible en redes
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Louis de Grange
Obras Publicas y Transportes
J  MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)
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@ Positivo @ Negativo
96 602 mil 23/47
menciones visualizaciones % pos [/ neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Neutral Negativo

30%

Jorge Quiroz
Hacienda
MINISTRO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)
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8% 50%

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
589 72M 21/50
menciones visualizaciones % pos | neg

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo

Neutral

29%

Negativo
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-24,0

SALDO NETO

Dos carteras, una conversacion critica

Biministro de Transportes y Obras Plblicas desde el 19 de mayo,
de Grange concentra en julio una conversacién marcadamente
critica (47% de rechazo), en linea con el escepticismo ciudadano
sobre la férmula del biministerio y con la sensibilidad de las
materias de transporte y obras. Ya en marzo su balance era
negativo.

CLAVES DEL PERIODO

* Biministro MTT + OOPP desde 19-may
* 47% de rechazo en julio
« Escepticismo sobre el biministerio

-29,0

SALDO NETO

La cara de la billetera en el peor mes econémico

Segundo mayor volumen del gabinete y uno de los saldos mas
negativos: 50% de rechazo en julio. Autor y vocero de la Ley de
Reconstruccién Nacional —aprobada en general por el Senado el 6
de julio—, Quiroz paga el costo de ser el rostro del bencinazo, de

los recortes y de la megarreforma en el peor escenario econémico

del gobierno (desempleo de 9,4% e Imacec de -0,9%). Su choque
publico con Poduje y su ausencia de una sesion clave en el
Senado sumaron ruido.

CLAVES DEL PERIODO

* 2° mayor volumen del gabinete
* 50% de rechazo en julio
« Rostro de recortes, bencinazo y megarreforma
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Judith Marin

Mujer y Equidad de Género
MINISTRA

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

60

44%

40

20

0

Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
39 17 mil 5/44
menciones visualizaciones % pos [/ neg
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Natalia Ducé
Deportes
MINISTRA

f
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EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

80

66%

60 54%

P 7% I 7%
-0 —0
[¢}
Abr May Jun Jul
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27%
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-38,5

SALDO NETO

El caso que define su conversacion

La ministra de la Mujer y Equidad de Género cierra julio con un
rechazo alto (44%) sobre un volumen bajo. Su conversacién quedd
marcada por el caso SernamEG y el cuestionado despido de una
directora en tratamiento oncolégico, episodio que ya habia
impactado su evaluacion en abril.

CLAVES DEL PERIODO
» 44% de rechazo en julio

» Caso SernamEG en el centro
« Volumen bajo, alta polarizacién

-59,3

SALDO NETO

La peor crisis individual de toda la serie

La ministra del Deporte protagoniza el peor resultado de todo el
estudio: 66% de sentimiento negativo en julio. El detonante fue la
incertidumbre sobre los conciertos de BTS en el Estadio Nacional
—el IND no autoriz6 el uso del coliseo central por el riesgo de 600
toneladas sobre el césped, pese a que la productora ya habia
vendido entradas—, que llevé a las fans (ARMY) hasta La Moneda.
La defensa técnica de la ministra no logré revertir el rechazo, que
ya venia cargado por episodios anteriores.

CLAVES DEL PERIODO

« Peor saldo de todo el estudio (-59)
« Crisis BTS / Estadio Nacional
 Defensa técnica insuficiente ante el fandom
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Los que salieron

Mara Sedini y Trinidad Steinert dejaron el gabinete el 19 de mayo. La
conversacion digital, sin embargo, no las solté de inmediato.



05 Los que salieron: Sedini y
Steinert

Ambas figuras lideraban el rechazo digital en las mediciones de marzo y abril, y fueron removidas en el primer
cambio de gabinete. El estudio confirmé su capacidad predictiva: el juicio digital anticip6 las salidas. En el caso de

Steinert, ademas, la conversacion crecid tras su remocion.

NOTA METODOLOGICA

Las cifras corresponden a la Gltima medicion en que estas figuras formaban parte del gabinete (junio, periodo 11-may a 9-
jun, que incluye dias previos a su salida y la conversacion retrospectiva). Desde el 19 de mayo dejaron de integrar el universo
activo de busqueda del estudio.

Trinidad Steinert a1.4
ex-Seguridad Publica r
EX MINISTRA

SALDO NETO

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL) La conversacion que su salida no apago

Ex ministra de Seguridad, protagoniz6 la caida més sostenida de la
S serie (42,4% — 46,6% — 51,2% de rechazo). El hallazgo mas

47%
42%
0/./. potente es que su salida del gabinete el 19 de mayo no cerré la

. conversacion, sino que la amplificé: su presentacion en la Camara,

20N/°\10;/ el quiebre con el Fiscal Nacional y la ola de memes la mantuvieron
en el centro del escrutinio incluso fuera de La Moneda.
[0]
Abr May Jun Jul CLAVES DEL PERIODO

@ Positivo @ Negativo

60

40

+ Caida de rechazo sostenida (3 meses)

336 102 M 10/51 - Sali6 del gabinete el 19-may

menciones (jun) visualizaciones % pos / neg (jun) * El juicio digital sigui6 tras su salida

SENTIMIENTO EN JULIO

Positivo Neutral Negativo
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Mara Sedini
ex-Segegob
EX MINISTRA

EVOLUCION DEL SENTIMIENTO (ABR-JUL)

57%

60 53%
40 30%
25%
20 4%
6%
0
Abr May Jun Jul
@ Positivo @ Negativo
338 155 M 6/30
menciones (jun) visualizaciones % pos / neg (jun)

SENTIMIENTO EN JULIO

o

Positivo Neutral Negativo
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-23,1

SALDO NETO

La caida comunicacional que terminé en salida

Ex vocera de gobierno, fue la peor evaluada del gabinete inicial
(56,6% de rechazo en marzo) y protagonizé la mayor caida en
encuestas (-18 puntos, hasta 24% en Cadem). Una acumulacién de
errores comunicacionales —el concepto «Estado en quiebran, el
caso Apablaza, el video huyendo de la prensa y errores en redes—
precipité su salida del gabinete el 19 de mayo.

CLAVES DEL PERIODO

« Peor evaluada del gabinete inicial
- Sali6 del gabinete el 19-may
« Errores comunicacionales acumulados
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Hitos del periodo

Los acontecimientos que ordenaron la conversacién digital mes a mes,

del bencinazo a la crisis de BTS.



os Hitos del periodo, mes a
mes

MES 1 - ABRIL

11 marzo — 10 abril - Primer mes de gestion

. ABRIL
Bencinazo
El gobierno modifica el MEPCO por decreto: mayor alza de combustibles en 46 afios. Tema dominante del mes.

. ABRIL
«Estado en quiebra»
La voceria instala el concepto de un Estado quebrado; la Contraloria oficia y la oposicion reacciona.

@ ABRIL
Agresion a la ministra Lincolao

La ministra de Ciencias es agredida en la Universidad Austral durante la inauguracion del afio académico.

@ ABRIL
Reforma a Gendarmeria

Kast promulga la reforma que integra a Gendarmeria a las Fuerzas de Orden y Seguridad.

MES 2 - MAYO
1 abril — 4 mayo - Segundo mes de gestion
‘ MAYO

Plan de Reconstruccién Nacional
Kast presenta en su primera cadena nacional el proyecto de reconstruccion y desarrollo econémico (40 medidas).

. MAYO
Choque Poduje—Quiroz
Tras el oficio de recortes de Hacienda, Poduje se rebela pUblicamente: «tengo un solo jefe».

. MAYO
Agresion en contexto universitario
Un episodio de agresién a una ministra concentra el debate digital del periodo.

SOUL - Comunicacién e Impacto
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MES 3 - JUNIO

11 mayo — 9 junio - Primer cambio de gabinete

. JUNIO
Cambio de gabinete (19-may)
Salen Steinert (Seguridad) y Sedini (Segegob), las carteras que lideraban el rechazo. Arrau va a Seguridad; Alvarado suma
Segegob y voceria.

. JUNIO
Primera Cuenta Pablica (1-jun)
Discurso de 2h24 con tres ejes: seguridad, reconstruccion y reactivaciéon econémica.

. JUNIO
Crisis Minciencia
Renuncia el subsecretario Araos y otros dos altos cargos por un plan de desvinculaciones del 30% de la dotacion.

@ Junio
Crisis en Culturas

La funa a La Pérgola de las Flores y la reaccién del ministro Undurraga abren una crisis nueva.

MES 4 - JULIO
9 junio — 8 julio - Cuarto mes de gestion

. JULIO
Datos econdémicos
Desempleo trimestral de 9,4% (el méas alto desde 2020) e Imacec de mayo de -0,9%: principal driver del mes.

‘ JULIO
Peor semana de Kast
Cadem lo deja en 37% de aprobacién y 60% de desaprobacion, su peor registro desde el 11 de marzo.

. JULIO
Polémica BTS / Estadio Nacional
El rechazo del IND a los conciertos de BTS por riesgo estructural desata la crisis de la ministra Ducé.

. JULIO
Altercado en Villarrica
Un cruce de Kast con una madre y su hijo en una ceremonia en La Araucania genera criticas transversales.

@ JuL0
Ley de Reconstruccién en el Senado

El Senado aprueba en general el proyecto (6-jul), apuesta del gobierno para revertir la evaluacién ciudadana.

SOUL - Comunicacién e Impacto
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Lo que deja la serie

Cuatro patrones que resumen los primeros cuatro meses de escucha
social del gabinete.



07 Lo que dejala
serie

O1

La escucha social predice

El rechazo digital sostenido se tradujo en salidas del gabinete: las
carteras que lideraban la negatividad en marzo y abril fueron
justamente las removidas el 19 de mayo. La conversacion llegd
antes que el decreto.

02

Gana el estilo, no la cartera

El mapa reputacional se polariza por formas de comunicar, no por
temas: ganan quienes muestran gestion con disciplina (Chomali,
Parot, Poduje, Campos) y pierden quienes improvisan en la crisis
(Ducé, Quiroz).

03

La economia es la variable maestra

En julio, el desempleo de 9,4% y el Imacec negativo pesan mas
que cualquier crisis puntual: arrastran a Hacienda y, por primera
vez, al propio Presidente a saldo negativo.

04

El cargo dejo6 de ser la frontera

El juicio digital persigue a las figuras incluso después de su salida
(Steinert) y puede fabricar una crisis en dos semanas (Ducé y
BTS). En redes, o se comunica gestion, o la conversacion la
definen otros.

NOTA DE CIERRE

Este informe presenta los resultados de un ejercicio de escucha social. La metodologia completa —fuentes, extraccion,
clasificacion con IA, férmulas de célculo y limitaciones— se detalla en el documento metodolégico que acompafa este
estudio. La escucha social complementa, sin reemplazar, la investigacion demoscoépica tradicional.
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Comunicacion e Impacto

Escucha social del gabinete del Presidente José Antonio Kast - Marzo a
julio de 2026.

SOUL | Comunicacion e Impacto
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