Comunicacion e Impacto

ESTUDIO DE PERCEPCION DIGITAL - ESCUCHA SOCIAL

El puiso del quinto mes

Informe mensual de percepcion digital del gabinete activo del Presidente
José Antonio Kast. Conversacién de julio: del 9 de julio al 10 de agosto de
2026.

VENTANA DOCUMENTO UNIVERSO EMISION
9 jul — 10 ago 2026 Informe mensual - 5¢ Gabinete activo (23 10-08 - 2026
medicién figuras)



SINTESIS DEL MES

El mes del giro: la ley cambi6 el clima

La quinta medicion registré un total de 289.314 menciones sobre el gabinete activo —3.097
publicaciones originales y 286.217 réplicas por retuit y contenido compartido—, con 40.708.373
visualizaciones y 2.454.105 interacciones. Es el mes del primer gran triunfo legislativo del Gobierno:
la aprobacién de la Ley de Reconstruccién Nacional (4-5 de agosto) llevé al Presidente a su primer
saldo digital positivo, el rechazo al gabinete retrocedi6é desde su maximo histérico y el temporal de
fines de julio reordend reputaciones en cuestion de dias.

289.314 3.097 40,/ M

Total de menciones Publicaciones originales Visualizaciones

25M

Interacciones

HALLAZGO 1 - KAST EN
POSITIVO

Por primera vez en la serie, el
Presidente cierra con saldo digital
positivo (+7,5): 27,2% de menciones
favorables frente a 19,7% criticas,
empujado por la aprobacion de la
megarreforma y la nueva agenda de
seguridad.

NOTA METODOLOGICA - UNIVERSO

HALLAZGO 2 - EL GIRO DE
LINCOLAO

La ministra de Ciencias protagoniza
la remontada del mes: +21,2 de
saldo con 41,7% positivo. Sus
antenas Starlink en zonas aisladas
durante el temporal —incluida una
telemedicina de parto— la llevaron
de las crisis al top 4.

HALLAZGO 3 - EL RECHAZO
SE MODERA

El rechazo al gabinete retrocede de
30,7% a 25,2%Y el apoyo hila su
segunda alza (22,0% — 24,2%). La
excepcion: Natalia Ducé (-68,0),
ahora con una investigacion de
Contraloria sobre la mesa.

El analisis de esta medicién considera exclusivamente el gabinete activo (22 ministros y ministras mas el Presidente). Las ex

autoridades removidas el 19 de mayo quedan fuera del universo de anélisis; la conversacion sobre ellas no se contabiliza en

las cifras de este informe.
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El balance delmes

Apoyo y rechazo del gabinete activo en la quinta medicion, y su lugar en

la serie.



o1 El balance del mes: apoyo vs.
rechazo

Entre las menciones con carga de opinién, el mes cierra 49% positivo vs 51% negativo: el balance mas equilibrado
desde abril, tras tres mediciones en que el rechazo dominé la opinién con claridad. El giro tiene fecha y causa: la
aprobacién de la Ley de Reconstruccion concentré celebracion oficialista y cobertura favorable, y la gestién del
temporal sumoé episodios virales de gestion visible.

BALANCE DE OPINION - POSITIVO VS NEGATIVO (SERIE COMPLETA)

@ Positivo @ Negativo (% entre menciones con opinién)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Abril Mayo Junio Julio Jul-Ago

NOTA METODOLOGICA

Porcentaje de menciones positivas y negativas sobre las menciones con opinién de cada medicién; suman 100%. La quinta
medicion considera el gabinete activo.

La moderacién, con todo, no es un cheque en blanco: descansa en un hito legislativo y en emergencias bien
gestionadas. El desempleo y la actividad econdmica —los drivers del castigo de julio— siguen presentes en la
conversacion, y el fact-checking a la cifra de robos de la cadena nacional mostré que el escrutinio sigue activo.
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POSITIVO Y NEGATIVO SOBRE EL TOTAL DE MENCIONES UTILES
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Abril Mayo Junio Julio Jul-Ago

NOTA METODOLOGICA

Porcentaje de menciones positivas y negativas sobre el total de menciones Utiles de cada medicion: la serie oficial del
estudio. La quinta medicion registra la primera moderacién del rechazo con alza simultanea del apoyo.
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El ranking del mes

Las 23 figuras del gabinete activo ordenadas por su balance de opinion.



02 Ranking de reputacion digital del
mes

El saldo neto (%positivo - %negativo) ordena a las 23 figuras. Martin Arrau lidera con la agenda de seguridad «La
mano ha cambiado»; Catalina Parot y Maria Jests Wulf completan el podio. En el otro extremo, Natalia Ducé firma el
peor registro del mes, seguida de Fernando Barros y Jaime Campos.

Martin Arrau ] +39,0
Catalina Parot ] +27,5

Maria Jests Wulf ] +217
Ximena Lincolao — +212
Ivan Poduje ] +15,5

Maria Paz Arzola [ ] +15,4
Daniel Mas ] +15,1

Tomés Rau [ ] +13

May Chomali [ ] +8,7

José Antonio Kast [ ] +75
Francisco Pérez Mackenna . +12
Fernando Rabat +0,0
Claudio Alvarado 0 -16
José Garcia Ruminot . =31
Francisca Toledo [ ] -4,0
Jorge Quiroz a -63

Judith Marin [ ] -91

Louis de Grange [ ] -15,9
Ximena Rincon [ ] -19,7
Francisco Undurraga [ ] -204
Jaime Campos [ ] -224
Fernando Barros ] -376
Natalia Ducs (I -680

< rechazo neto  adhesion neta >

NOTA METODOLOGICA

Saldo neto sobre las menciones Utiles de cada figura en la ventana 9 de julio — 10 de agosto. No pondera el volumen: figuras
de baja exposicion pueden ocupar posiciones extremas; el volumen se reporta en la tabla de la pagina siguiente.

PODIO DEL MES - MAYOR ADHESION Y MAYOR RECHAZO

- = - w - = - w - w - =

Martin Arrau Catalina Parot Maria Jesus Wulf Jaime Campos Fernando Barros Natalia Ducé
Seguridad Piblica Bienes Nacionales Desarrollo Social Agricultura Defensa Deportes

+39,0 +27,5 +21,7 -22,4 -37,6 -68,0
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La medicion en detalle

Las 23 figuras del gabinete activo con sus métricas completas del mes, ordenadas por saldo neto.

Martin Arrau
Catalina Parot
Marfa Jesus Wulf
Ximena Lincolao
Ivan Poduje

Maria Paz Arzola
Daniel Mas
Tomas Rau

May Chomali
José Antonio Kast

Francisco Pérez
Mackenna

Fernando Rabat
Claudio Alvarado
José Garcia Ruminot
Francisca Toledo
Jorge Quiroz

Judith Marin

Louis de Grange

Ximena Rincén

Francisco Undurraga
Jaime Campos
Fernando Barros

Natalia Duco

NOTA METODOLOGICA

Cartera

Seguridad Publica
Bienes Nacionales
Desarrollo Social
Ciencias

Vivienda
Educacion
Economia y Mineria
Trabajo

Salud

Presidencia

Relaciones Exteriores

Justicia

Interior y Segegob
SEGPRES

Medio Ambiente

Hacienda

Mujer y Equidad de Género

Obras Publicas y

Transportes

Energia

Culturas
Agricultura
Defensa

Deportes

Menciones

231

40

92

151

213

39

126

124

138

213

164

152

183

127

25

223

77

145

132

49

174

101

178

Y%Pos

46,3

30,0

29,3

a7

451

17,9

317

20,2

24,6

272

10,4

13,8

16,9

1,0

20,0

30,5

234

17,2

18,9

22,4

n5

10,9

73

YNeg

74
25
76
205
29,6
2,6
16,7
8,9
15,9

19,7

91

13,8

18,6

14,2

24,0

36,8

32,5

331

38,6

42,9
339
48,5

75,3

+39,0

+27,5

+217

+21,2

+15,5

+15,4

+15,1

+11,3

+8,7

+7,5

+1,2

-19,7

-204

-22,4

-37,6

-68,0

Réplicas

(RT)
16160
384
3783
16.748
38.097
223
4ns
1730
4759

32.629

4926

6.137

19.857

3.609

74

54.966

1135

16.141

7997

1776

13.085

8.874

29.012

Menciones = publicaciones originales Utiles de la figura en el mes. Réplicas = retuits y contenido compartido que

reproducen sus menciones. %Pos y %Neg se calculan sobre las menciones Utiles de cada figura.

Vistas

27M

156 mil

845 mil

14 M

6,0 M

73 mil

347 mil

356 mil

590 mil

76 M

832 mil

561 mil

30M

373 mil

56 mil

52M

98 mil

20M

960
mil

423 mil

19M

983 mil

43 M
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Los protagonistas

El Presidente y las cuatro historias que definieron el mes.



o3 El Presidente: primer saldo positivo de la

serie

213 76 M +7,5

menciones vistas saldo neto

Las cuatro historias del mes

Arrau, el capital de la seguridad

El ministro de Seguridad firma el mejor mes de una
figura activa en la serie (+39,0): Foro Internacional de
Crimen Organizado, plan de proteccién a Carabineros y
el rol de cara visible de la nueva etapa del Gobierno.

Ducé, la crisis que no cierra

Al arrastre de la saga BTS se sumé una investigacion de
Contraloria por presunto mal uso de recursos. Con
75,3% de menciones negativas, la ministra del Deporte
acumula su cuarto mes al fondo de la tabla.

Tras cuatro mediciones entre el empate técnico y el rojo, el Presidente cierra el mes
con 27,2% de menciones positivas y 19,7% negativas. El quiebre llegd con la aprobacion
de la Ley de Reconstruccién Nacional —celebrada como el mayor triunfo legislativo del
Gobierno—y el anuncio de una nueva etapa centrada en la seguridad bajo el concepto
«La mano ha cambiado», reforzada en cadena nacional y en el restablecimiento de
relaciones consulares con Venezuela.

El escrutinio, sin embargo, no se apagd: un fact-checking viral calific6 como falsa la
cifra de robos violentos citada en la cadena, y la conversacién econémica —
desempleo y actividad— sigue siendo el principal freno del optimismo digital.

El giro de Lincolao

De la agresion en la UACh y la crisis de su subsecretaria
al mejor momento de su gestion: las antenas Starlink
que desplegd durante el temporal —con una
telemedicina de parto incluida— generaron
reconocimiento transversal (41,7% positivo).

El temporal como prueba

Los cortes de luz golpearon a Ximena Rincén (38,6%
negativo) y la ausencia de terreno pasoé la cuenta a
varios secretarios de Estado; Campos sumé ademas su
declaracién de «autoridad no grata» en Monte Patria y
el flanco de los aranceles de EE.UU.
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Hitos del mes

Los acontecimientos que ordenaron la conversacién entre el 9 de julio y
el 10 de agosto.



o4 Hitos del
mes

. 4-5 AGOSTO
Se aprueba la Ley de Reconstruccion Nacional
El Senado despacha la megarreforma: «la primera rebaja de impuestos a las grandes empresas en cuatro décadas». Quiroz
celebra —«Chile comienza nuevamente a crecer»— mientras la oposicion la tilda de «reforma fanatica» y un sector de la DC
acusa al ministro de faltar a la verdad tras agradecer su respaldo.

o 5-6 AGOSTO
Cadena nacional y nueva etapa de seguridad
Kast anuncia la etapa «La mano ha cambiado», centrada en seguridad. Un fact-checking viral califica como falsa la cifra de
218.000 robos violentos citada en el discurso.

. FINES DE JULIO
Temporal en el norte y centro
Miles de hogares sin electricidad y clases suspendidas entre Coquimbo y Maule. La gestion visible (antenas Starlink de
Lincolao) genera el giro reputacional del mes; la lentitud en la reposicion eléctrica golpea a Energia.

. JULIO
Contraloria investiga a la ministra Duco
Denuncia por presunto mal uso de recursos («actividad nocturna de celebracién») se suma a la saga BTS, que sigue sin
resolucion, y a los trascendidos sobre su continuidad.

. JULIO
Frente externo: aranceles y Venezuela
EE.UU. aplica una sobretasa arancelaria que afecta a Chile —Campos la califica de «chiva»— y el Gobierno anuncia el
restablecimiento de relaciones consulares con Venezuela.

. JULIO
Reforma al INDH
El proyecto impulsado por el ministro Rabat —«tiene un tinte de izquierda y eso hay que corregirlo»— enfrenta al Gobierno con
la oposicién y las organizaciones de derechos humanos.

. 16 JULIO
Incidente en El Olivar
Un abogado de una constructora llama «matén» al ministro Poduje durante una visita en Vifia del Mar; dias después, el ministro
remueve a la encargada nacional de reconstruccion.
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Lo que dejaelmes

Tres lecturas para el gabinete tras la quinta medicion.



o5 Lo que deja el
mes

O1 02 03

Los triunfos concretos La emergencia es una Las crisis sin cierre se
mueven la aguja prueba reputacional acumulan
La aprobacién de la ley produjo el El temporal reordend el mapa en Ducé suma cuatro meses al fondo:
primer saldo positivo del Presidente dias: gestion visible en terreno BTS sin resolucién més una
y el mejor balance de opinién desde construyd el giro més rapido de la investigacion de Contraloria. La
abril. En redes, un hito legislativo serie (Lincolao); la lentitud y la leccioén de la serie se repite: una
comunicado con disciplina vale mas ausencia castigaron de inmediato crisis que no se cierra no se diluye
que semanas de voceria. (Rincén y los ministros fuera de — se agrava.

terreno).

NOTA DE CIERRE

Informe mensual de la quinta medicion del estudio de escucha social (ventana 9 de julio — 10 de agosto de 2026, gabinete
activo). La serie completa se presenta en el anélisis consolidado, y el marco técnico, en el documento metodolégico.
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Informe mensual - Quinta medicion - Escucha social del gabinete del
Presidente José Antonio Kast.
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